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3. PRESENTACION

La administracion, es un aprendizaje fundamental para todas las opciones del tronco
basico del area de ciencias econdmico-administrativo, como disciplina que estudia los
procesos productivos del trabajo humano busca investigar y difundir técnicas para
aprovechar, de la mejor forma posible, los recursos disponibles en la producciéon de bienes
y servicios, para satisfacer las necesidades humanas cada vez mas exigentes en términos
de estandares de calidad por la competitividad que deben tener las organizaciones y las
naciones. Con el fin de contribuir a la formacién de profesionistas en esta disciplina es
cada vez mds exigente que la administracion se ha convertido en la clave del progreso
econémico y social de todas las regiones del mundo. Hoy dia, las naciones requieren
formar estrategas en administracion que requieran una cultura vasta sobre el
pensamiento y las principales corrientes en esta rama del conocimiento con el fin de tener
bases sdlidas que le permitan entender los procesos y sistemas necesarios a fin de
disefiar y estructurar empresas altamente productivas y competitivas; también necesitan
saber cdmo se generan las estrategias en este siglo XXI y cudles son las corrientes de
vanguardia que estan impulsando cambios vertiginosos en la manera de estructurar las
empresas y sus formas de produccidon y comercializacidén, ya que vivimos en la era del
conocimiento y estamos dejando los proteccionismos econdmicos insanos y esquemas de
produccién generados por la revolucién industrial.

Esta unidad de aprendizaje se presenta en el primer periodo de formacién del tronco
basico de darea donde comprenden las unidades académicas de Contaduria y
Administracién, Economia e Informatica y Turismo.

La linea de formacion que fortalece es la de administracién.

4. UNIDADES DE COMPETENCIA

El propdsito de esta unidad de aprendizaje, dotar al estudiante de elementos que
constituyan un marco histérico que coadyuve en su formacion para que comprenda las
bases de la administracion. En este curso se pretende entrar en contacto con los
principales enfoques y complejas teorias de la administracién, sus caracteristicas
principales, sus posibilidades de aplicacién, sus aspectos positivos, negativos y sus
principales exponentes.

Comprensién del desarrollo histérico de la administracion estudiando de manera analitica
y critica las principales escuelas de la teoria administrativa en orden cronolégico, asi como
entender la complejidad de la problematica administrativa que se ha formado a través de
diferentes enfoques y corrientes de pensamiento, suministrando los elementos para
generar los sistemas y procesos administrativos-productivos que las organizaciones
modernas requieren.




5. ATRIBUTOS O SABERES

Saberes Teo6ricos

Conocer los temas fundamentales de la administracidn
Conocer a la relacién que existe entre la administracion y
las organizaciones.

Reconoce el surgimiento y la evoluciéon de la teoria
administrativa, a través del conocimiento de las
principales corrientes o escuelas y sus tendencias.

Conoce los principios basicos de la administracién.
Identificar las organizaciones del sector publico y privado.

Saberes Préacticos

Conocimiento y comprension de las diferentes teorias
administrativas haciendo una diferenciacién de cada una
de ellas y su impacto en la organizacion.

Saberes Formativos

RN A WN

Respeto a la presencia y participacion de los demas
alumnos integrantes del curso.

Promueva una actitud critica de la historia

Fomento la honestidad

Desarrollo de una actitud de profesionalismo

Mentalidad innovadora

Iniciativa

Participacidn activa y propositiva

Flexibilidad de criterio

Adaptacion al cambio.

10. Trabajo en equipo.
11. Toma de decisiones ética y responsabilidad ante Ia

empresa, sociedad y familia.

6. DESGLOSE DE CONTENIDO TEORICO PRACTICO (tematica)

1.LA ADMINISTRACION Y SUS ORIGENES

1.1 Concepto de Administracion
1.2 Caracteristicas de la Administracién

1.3 La Administracion y su relacidon Con Otras Disciplinas

1.4 La Administracion y sus valores

1.5 Funciones y Habilidades del Administrador

1.7 Origenes de La Administracion




2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

2.1 Administracion Cientifica
2.1.1 Frederick Taylor
2.2 Los Postaylorianos
2.2.1 Los Gilbreth
2.2.2 Henry L. Gantt
2.2.3 Henry Ford
2.3 Henry Fayol

3. ENFOQUE DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA ADMINISTRACION

3.1 Las Relaciones Humanas Y Su Origen
3.1.1 Mary Parker Follet
3.1.2 Elton Mayo

3.2 Neohumanorelacionismo

3.2.1 Abraham Maslow

3.2.2. Frederick Herzberg

3.2.3 Mcclelland

3.2.4 Douglas McGregor

| 4. ENFOQUE DE SISTEMAS

4.1. Teoria General de Sistemas
4.2. Enfoque Estructuralista y Burocratico

5. ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION PARA LA CALIDAD

5.1 Edward Deming
5.2 Joseph Juran

5.3 Philip B. Crosby
5.4 Kaoru Ishikawa

6. ENFOQUE INTEGRAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

6.1 Planeacion
6.2 Organizacion
6.3 Direccion
6.4 Control

7. ACCIONES

1.- A TRAVES DE UN MAPA CONCEPTUAL IDENTIFIQUE UN MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL DE LA
IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION EN LA ACTUALIDAD IMPRESCINDIBLE EN LA CONDUCCION DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD MODERNA.

2.- POR MEDIO DE CUADRO COMPARATIVO DESCRIBA LOS FUNDAMENTOS DE LOS ORIGENES Y LA
EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION.

3.- ANALICE Y COMPRENDA LA ADMINISTRACION CIENTIFICA Y SU ENFASIS EN LOS PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION POR MEDIO DE UN MAPA CONCEPTUAL.

4.- EN BASE A LOS PRINCIPIOS COMPRENDA QUE LA ADMINISTRACION ES DONDE SE FUNDAMENTA EL
PROCESO ADMINISTRATIVO.

5.- MEDIANTE EL DISENO DE UN CUADRO COMPARATIVO IDENTIFIQUE EL CONTEXTO EN QUE SURGIO LA
TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS.

6.- A TRAVES DE UNA CLASIFICACION CONOZCA A LOS PRINCIPALES AUTORES QUE HAN ANALIZADO LAS
ESTRUCTURAS DE LAS ORGANIZACIONES Y LOS PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA.




7.- TENGA UNA VISION SISTEMICA DE LAS ORGANIZACIONES AL CONOCER Y COMPRENDER LOS CONCEPTOS
PROPIOS DE SISTEMA Y SU APLICACION A LA ADMINISTRACION UTILIZANDO LA TECNICA DE TEJEDURA
SEMANTICA.

8.- ELABORE UN CUADRO COMPARATIVO DONDE SE MUESTREN LAS CARACTERISTICAS DE LAS
ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS SOCIALES PARA QUE DEDUZCA LAS RELACIONES ENTRE PARTICIPANTES
Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

9.- ANALICE Y COMPRENDA LAS PRINCIPALES TEORIAS DE CALIDAD HACIENDO UNA COMPARACION ENTRE
ELLAS POR MEDIO DE UN CUADRO.

8. CAMPO DE APLICACION

Empresas del sector privado y organismos publicos

9. EVALUACION DE DESEMPENO DEL ALUMNO

Evidencias de desempeifio Criterios de desempeiio
Mapa conceptual y resumen por unidad. Elabora un mapa conceptual por cada unidad que
Cuestionario por unidad incluya los conceptos claves de la referencia
Participacién en clase. bibliografica.
Examen departamental Rcaliza un resumen correspondiente a la unidad, con
Exposicién por parte de los alumnos la amplitud indicada por el docente.
Lecturas Contesta el cuestionario correspondiente de cada

unidad.

Participacidn en clase con aportaciones sustantivas
relacionadas con el tema.

La exposicién de clase se realiza utilizando los medios
adecuados para presentarla en forma visual ya sea
por medio de acetatos o caiidon. (No se permite leer el
contenido).

10. CALIFICACION

AN

EXAMEN 30%
PORTAFOLIO  30%
INVESTIGACION 15%
ASISTENCIA Y PARTICIPACION 25%

El alumno debera acreditar la competencia de examen con calificacién minima de 60.

De lo contrario deberd solicitar examen de recuperacion.

La competencia del portafolio debera comprender cuestionarios, sintesis, ensayos, mapas
conceptuales, cuadros comparativos de cada una de las unidades correspondientes.

El examen o los exdmenes serdn programado segun la fecha indicada por la Academia.

La investigacion se realizara dependiendo de los temas a tratar por el docente, sefialando que las
consultas bibliograficas seran de otros libros que no sea el requerido en la bibliografia basica.

La participacion sera activa y propositiva ya sea en clase por medio de exposiciones en grupo o
individuales, referentes a los temas tratados y con aportaciones sustanciales al desempefio del




curso.
v" Si el alumno no acredita la competencia del examen y del portafolio, tendrd que repetir
nuevamente el curso.

11. ACREDITACION

EXAMEN 60 de calificaciéon
PORTAFOLIO

12. BIBLIOGRAFIA
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13.- PERFIL DE LOS DOCENTES PARTICIPANTES EN LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE:

Docentes con Licenciatura o grado de maestria que dominen el conocimiento de las areas
administrativas y dominio de la teoria de la administracién.

Docentes con la experiencia minima de 3 afios que dominen los aspectos mencionados.
Constancia de cursos didacticos y disciplinados. Manejo de técnicas didacticas.






